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Cosa e la comunicazione

La comunicazione e uno scambio interattivo fra due o
piu partecipanti, dotato di intenzionalita reciproca e di
un certo livello di consapevolezza, in grado di far
condividere un determinato significato sulla base di
sistemi simbolici e convenzionali di significazione e di
segnalazione secondo la cultura di riferimento.



Generalmente si distinguono diversi elementi che
concorrono a realizzare un singolo atto comunicativo.

Emittente

Ricevente

Codice

Canale

Contesto

Messaﬂgio

e la persona che avvia la comunicazione attraverso un
messaggio.

accoglie il messaggio, lo decodifica, lo interpreta e lo
comprende.

parola parlata o scritta, immagine, tono impiegato per
"formare" il messaggio.

il mezzo di propagazione fisica del codice (onde sonore
o elettromagnetiche, scrittura, bit elettronici).

[""ambiente" significativo all'interno del quale si situa
|'atto comunicativo.

['oggetto della comunicazione




CONTESTO

MESSAGGI MESSAGGIO
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Tale pensiero teorico genera cinque assiomi:

1. Non si Pué non comunicare (ad esempio il silenzio)

2. Ogn] cOMUNICazZione ha un asPetto di

contenuto CC] uno Ch I"C‘SZ!OHC (il secondo definisce il primo come succede con le

differenze che puo imprimere ad esempio il tono
di voce)

3. La natura di una relazione J]Pende dalla punteggiatura delle

sequenze di comunicazione tra i comunicanti (io mi chiudo in me stesso perché tu brontoli” / “io
brontolo perché tu ti chiudi in te stesso”)

4 Gl esseri umani comunicano sia con | modulo verbale che con

quello non verbale

5. Tutti Bh scambi di comunicazione  (sono simmetrici tra persone che hanno ruoli
analoghi. Complementari tra persone che non

soNo simmetrici 0 COMPICmeﬂtQFi hanno lo stesso ruolo e/o lo stesso potere)
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Tipologia di
comunicazioni

La comunicazione umana si distingue in:

Comunicazione sociale

La comunicazione sociale, piti nota come comunicazione di
massa, viene realizzata da una o poche persone ed e rivolta a
molti individui (televisione, stampa, radio, pubblicita, utenti
e riceventi) .

Comunicazione interpersonale
La comunicazione interpersonale coinvolge 2 o pit
persone e si basa sempre su una relazione in cui gli
interlocutori si influenzano sempre 1'un I'altro, anche
quando non se ne rendono conto. | o



La comunicazione interpersonale si suddivide a sua volta in :

Comunicazione Verbale
Che avviene attraverso l'uso del linguaggio scritto che
orale e che dipende da precise regole sintattiche e
grammaticali.

Comunicazione non Verbale
Che avviene senza l'uso delle parole attraverso vari
canali: mimiche facciali, sguardo, gesti, posture,
andature, abbigliamento.

Comunicazione paraverbale
Che riguarda soprattutto la voce (tono, volume, ritmo), ma
anche le pause, le risate, il silenzio ed altre espressioni
sonore (schiarirsi la voce, tamburellare, far suoni) e il
giocherellare con oggetti,

Sia il non verbale che il paraverbale inviano messaggi spesso inconsapevoli
di tipo emotivo.




La comunicazione

istituzionale "“La comunicazione )

istituzionale parla
dell’organizzazione
al fine di
promuoverne
I'identita”

La comunicazione istituzionale &

destinata in primo luogo a vendere ~ -David Ogilvy-
la personalita dell’organizzazione.

[l suo obiettivo primario va al dila

della vendita di un singolo rigu
prodotto o servizio cen
f
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La comunicazione aziendale

riguarda I'organizzazione nella sua interezza e pone al
centro del messaggio:la sua identita i suoi valori i suoi
progetti e gli elementi relativi alla sua attivita(i
prodotti, ad esempio).

A —_—_
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La comunicazione istituzionale/comunicazione pubblica (della PA)

Con I'entrata in vigore della legge 150 del 2000,
“Disciplina delle attivita di informazione e
comunicazione delle pubbliche amministrazioni”,
e stato riconosciuto il ruolo della comunicazione
all'interno del settore pubblico quale attivita da
presidiare in modo specialistico, sistematico e
continuativo
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AZIONI E FINALITA DELLA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Attraverso la comunicazione istituzionale si possono perseguire
diverse azioni e finalita, tra le quali:

- informare i cittadini

- far conoscere 'ente e promuoverne i servizi

- attivare servizi

- aprire nuovi spazi di partecipazione

- migliorare la trasparenza amministrativa

- promuovere processi di semplificazione e organizzazione

- attivare nuovi canali per il controllo della qualita dei servizi
- la customer satisfaction

- il marketing

(M Tube)
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La comunicazione

AZIENDALE

- si rivolge a target definiti

- richiede adesione in
termini di disponibilita
all’acquisto

- interviene su bisogni
individuali

aziendale vs. Pubbhca

PUBBLICA

- si rivolge alla generalita

- richiede adesione in termini
di comportamento sociale

- riguarda bisogni collettivi




LA RETE

La comunicazione Pubbhca on-Ine

E' Iattivita prevista dalla Legge 150/2000 (Disciplina delle attivita di
informazione e di comunicazione delle pubbliche amministrazioni")
per le amministrazioni pubbliche con Iobiettivo di gestire,
sviluppare e migliorare le relazioni delle istituzioni con i loro
cittadini, mediante modalita di interazione, opportunita di
partecipazione ed accesso tipiche della comunicazione via web.

Per e-government o amministrazione Aig'ntalc

L'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione
(ICT) nei processi amministrativi attraverso cui la PA si propone di
rendere piu efficiente I'azione della pubblica amministrazione,
migliorando da una parte, la qualita dei servizi pubblici erogati ai
cittadini e diminuendo dall’altra, i costi per la collettivita.

Lo S\Jiluppo del web 2.0

Consente uno spiccato livello di interazione sito-utente e ai nuovi
strumenti resi disponibili dall'innovazione tecnologica e
dall’evoluzione della rete
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N Particolare

Un documento prioritario e il Piano di Azione eEurope
2011-2015, predisposto dalla Commissione Europea nel
dicembre 2010, che ha posto obiettivi e priorita per il
miglioramento dell’efficienza, della qualita ed
accessibilita dei servizi erogati on-line.




Con il Piano d’azione europeo per I'e-government 2011-2015 la Commissione
europea chiede di attuare diverse misure:

1. La responsabilizzazione degli utenti, intesa come capacita di cittadini,
imprese ed organizzazioni della societa civile di accedere ai servizi digitali e di
avvalersi delle nuove tecnologie.

2. I servizi devono anche essere efficienti ed efficaci, il che vuol dire orientati
alle esigenze degli utenti, facili da usare, con meno vincoli burocratici, fruibili
in tutta sicurezza e nel rispetto della privacy dell’'utente, e sostenibili.

3. [ cittadini, le aziende e gli altri organismi europei dovrebbero avere la
possibilita di accedere od offrire servizi on-line.

Fare € non comunicare ¢io che < ¢ fatto equivale a non averdo
fatto. b terein & organizzazione ¢ uno spreco d risorse. In
termiri sociali ¢ una sottrazione di informazioni utili Jla comurits”




‘Fare e non comuricare cid che si & fatto equivale 3 non averlo
[atto. I termini di Organizzazione € uno spreco di risorse. In

termini sociali & una sottrazione di informazioni utl alla comunity”.

{PRQN
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LA FORMAZIONE

assumere una forma attraverso
conoscenze, capacita, competenze,
abilita, motivazioni, professionalita.
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La formazione

La formazione € un processo finalizzato all’acquisizione,

promozione, diffusione ed aggiornamento del sapere e delle
competenze.

Si definisce continua la formazione professionale rivolta a
soggetti che intendono acquisire nuove capacita e competenze
rese necessarie dai continui cambiamenti sociali, culturali o

aziendali, con lo scopo di migliorare le possibilita di accesso al
mercato del lavoro

Peprendmerito
Provese gravie al quake Viene ostnsfs onoscents
attravesso lesperipom.

1 modello sequaniale di apprendimenin f artieka [ Autoformazione
quattro fast: Conussei, crésclta,
Concreta tsperianga. ovenra confranto con probloss, “coltivaricne™
fatt! ¢ sitwazionl autiriflessons.
Analisi di

I chascuna dofio quattre fasi & richiesta |'ssorcizia &
competenze  specfiche:  concreerza,  rilmsione,
astrazione ¢ sxione,




Associazione di conoscenza e di capacita, che si traduce e si esprime

nel “saper fare”.

(La competenza ¢ tale quando si traduce in una prassi e in una
COMPﬁtﬁﬂEa azione operativa, in modo da risolvere con successo un problema,

all'interno di un determinato

contesto organizzativo. La

competenza va al di 1a della semplice conoscenza, e il patrimonio di

ogni professione).

prrenA]mento

Processo grazie al quale viene costruita conoscenza
attraverso 'esperienza.

Il modello sequenziale di apprendimento si articola in
quattro fasi:

Concreta esperienza, ovvero confronto con problemi,
fatti e situazioni

Analisi  dell'esperienza  attraverso processi di
riflessione

Formulazione di concetti

Sperimentazione attiva, ovvero verifica empirica dei
concetti.

In ciascuna delle quattro fasi € richiesto I'esercizio di
competenze specifiche: concretezza, riflessione,
astrazione e azione.
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Autoformazione
Conoscenza, crescita,
“coltivazione” di sé,
autoriflessione.

Autoformazione & anche
percorso di crescita interiore.
Pertanto pud essere anche
senza la  presenza  del
formatore.



La formazione delle politiche giovanili

I Criteri prevedono la formazione obbligatoria:

RI: partecipare agli incontri e ai momenti formativi
promossi dalla struttura competente in materia di
politiche giovanili a favore dei referenti istituzionali.

RO: il contratto prevede 'obbligo del referente tecnico
organizzativo di partecipare agli incontri e ai momenti
formativi organizzati dalla struttura competente in
materia di politiche giovanili.

| eriteri




| criteri

Politiche Giovanili
Legge Provinciale sulle poliiche giovanili
e aiti programmatici

Settembre 2012
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La stagione del biancospino

Percorso formativo realizzato nel 2012 con i RI e RTO.
3 incontri: 19 settembre 2012, residenziale a Levico il 19 e 20 ottobre e 23

novembre »
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