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Introduzione

COS’È UN SOCIAL NETWORK?



Cos’è un social network?

Un servizio di rete sociale (in inglese social 
network) è un servizio Internet che, sfruttando le 
potenzialità dei moderni dispositivi informatici, 
consente la gestione dei rapporti sociali, 
facilitando la comunicazione e la condivisione di 
informazioni digitali.
Wikipedia.com / ottobre 2015



Introduzione

QUALI SONO I SOCIAL NETWORK PIÙ UTILIZZATI?



Quali sono i social network più utilizzati?

1,4 MLD 316 MLN 300 MLN343 MLN

Fonte: “Lo stato degli Utenti Attivi e Registrati sui Social Media in Italia e Mondo” - www.juliusdesign.net

UTENTI ATTIVI MONDIALI



Quali sono i social network più utilizzati?

26 MLN 4,7 MLN7,3 MLN 3,8 MLN

Fonte: “Lo stato degli Utenti Attivi e Registrati sui Social Media in Italia e Mondo” - www.juliusdesign.net

UTENTI ATTIVI IN ITALIA



Introduzione

QUALI DIFFERENZE CI SONO  
TRA QUESTI SOCIAL NETWORK?



Quali differenze ci sono tra questi social network?

3 differenze sostanziali:

•	MODALITÀ DI RELAZIONE

•	PRINCIPIO DI CONDIVISIONE

•	VISIBILITÀ 



Modalità di relazione

AMICI
Persone con le quali sono in rapporto di 
condivisione biunivoca

FOLLOWER & FOLLOWING
Persone che mi seguono e persone che seguo

PERSONE
Persone che seguono gli aggiornamenti che 
scelgo di condividere con gruppi di loro



Principio di condivisione

Ciò che inserisco viene visualizzato nel flusso 
degli aggiornamenti dei miei amici

Ciò che inserisco viene visualizzato nel flusso 
degli aggiornamenti delle persone che mi 
seguono

Ciò che inserisco viene visualizzato nel flusso 
degli aggiornamenti delle persone che mi hanno 
aggiunto alle loro cerchie



Visibilità

CONDIVISIONE: Ogni elemento si può 
condividere con liste o utenti specifici
PROFILO: in base alle impostazioni desiderate

PROFILO APERTO: tutti vedono ciò che condivido
PROFILO CHIUSO: solo i miei follower vedono ciò 
che condivido

CONDIVISIONE: Ogni elemento si può rendere 
visibile a cerchie e gruppi/utenti specifici
PROFILO: in base alle impostazioni desiderate  



FACEBOOK



Facebook

I PROFILI



I profili

•	Il più comune ed utilizzato;
•	utilizzato dal singolo individuo senza fini 

commerciali
•	condivisione di post, fotografie, esperienze ecc;
•	equivalente ad un diario personale;
•	possibilità di seguire pagine di interesse;



Facebook

LE PAGINE



Le pagine

•	profilo per per organizzazioni, società, 
marchi e figure pubbliche;

•	scrivere post, caricare foto, creare eventi, 
mettere like ad altre pagine.

•	richiede l’utilizzo di un profilo per la gestione;
•	può essere gestita da più utenti;
•	possibilità di utilizzo di “Facebook Ads”;
•	Insights: dati statistici della pagina.



Facebook

I GRUPPI



I gruppi

•	Ospitano profili di persone unite da un 
sentimento comune per uno specifico 
argomento;

•	scambio di opinioni, suggerimenti e aiuti 
sugli argomenti comuni;

•	tre tipi di gruppo: aperto, chiuso, segreto;
•	richiede un profilo per farne parte o 

crearne uno.



TWITTER



Twitter

COS’È TWITTER?



Cos’è Twitter? 

È un servizio gratuito di social networking e 
microblogging, che fornisce agli utenti una pagina 
personale aggiornabile tramite messaggi di testo 
con una lunghezza massima di 140 caratteri (120 
nel caso si inserisca un link o un'immagine).

Wikipedia.com / ottobre 2015



Twitter

POSSIBILI UTILIZZI



Possibili Utilizzi

•	Scambiare e condividere opinioni;
•	Pubblicare consigli relativi agli argomenti 

che vi interessano;
•	Condividere informazioni.



Twitter

NETIQUETTE



Netiquette

•	Evitare spam (link al proprio sito/blog);
•	rispondere sempre alle repliche;
•	non scrivere in maiuscolo;
•	controllare regolarmente il proprio account;
•	non pubblicare lo stesso contenuto più volte.



Twitter

GLI HASHTAG



Gli hashtag

Gli hashtag contestualizzano il post 
condiviso e consentono di rendere 
più visibile la visione agli utenti 
attivi interessati all’argomento citato.



INSTAGRAM



Instagram

COS’È INSTAGRAM?



Cos’è Instagram?

È un social network che permette 
agli utenti di scattare foto, applicare 
filtri, e condividerle su numerosi 
altri servizi social.



Instagram

COME USARLO E QUALI CONTENUTI CONDIVIDERE?



Come usarlo e quali contenuti condividere?

•	Condividere semplici scatti del quotidiano;
•	creare contenuti istantanei: premiare 

l’immediatezza;
•	cercare di condividere solo gli scatti migliori;
•	usare gli hashtag per aumenrare la visibilità;



Instagram

QUALITÀ ED IMMEDIATEZZA



Qualità ed immediatezza

Instagram nasce come app per smartphone 
quindi gli utenti hanno poco tempo per 
consultarla, l’immediatezza è quindi essenziale.
La qualità dello scatto è fondamentale per 
ricevere più like, gli utenti di Intagram hanno 
più gusto rispetto agli altri.



GOOGLE PLUS



Google Plus

COS’È GOOGLE PLUS?



Cos’è Google Plus?

È una rete sociale con la quale è possibile 
pubblicare immagini, audio, video (utilizzando 
youtube) e contenuti testuali e condividerli 
nelle community o agli appartenenti alle 
proprie cerchie (definite dall’utente).



Google Plus

PERCHÈ UTILIZZARLO?



Perchè utilizzarlo?

Google Plus è di Google.
A differenza degli altri social network i post 
condivisi vengono indicizzati nel motore di 
ricerca quindi offre maggiore visibilità nei 
risultati delle ricerche su Google. 



STORYTELLING



Storytelling

COS’È LO STORYTELLING?



Cos’è lo storytelling

Lo Storytelling non è il raccontare 
storie o aneddoti, ma la creazione 
di rappresentazioni (testuali, visive, 
sonore, percettive) che un brand, 
un prodotto o servizio, una persona 
possono realizzare per emozionare e 
relazionarsi meglio con un pubblico.



Storytelling

PERCHÈ USARE QUESTA TECNICA?



Perchè usare questa tecnica?

É importante usare questa tecnica 
per emozionare l’utente e far si che 
si “affezzioni” ai contenuti condivisi.
Così facendo l’utente è invogliato a 
seguire con più interessi i contenuti.



GRAZIE DELL’ATTENZIONE


