
Bollenti Spiriti 2.0 

Ovvero: l'uso delle reti nel programma per le 
politiche giovanili della Regione Puglia 

!    a cura di 

    Annibale D’Elia 
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‘06 Laboratori Urbani: da luoghi abbandonati a spazi creativi 

‘06 Cosa Bolle in Pentola: ricerca sui giovani pugliesi 

‘07 CreativeCamp: non-conferenze sulla creatività giovanile 

‘08 Principi Attivi: finanziamento alle giovani idee 

‘09 Libera il Bene: riuso sociale dei beni confiscati alla mafia 

‘10 BS 2.0: piattaforma e community di Bollenti Spiriti 

‘12 Laboratori dal Basso: apprendimento guidato dalla domanda 

'13 Un nuovo strumento: Neet & attivazione 

 

Bollenti Spiriti? 
I giovani sono una risorsa, non un problema…	  
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Una ricerca sui giovani pugliesi 

Puglia 2006  

ü Molte eccellenze ma maggioranza apatica;  

ü  Una nuova etica del lavoro ("etica hacker"); 

ü  Molte reti lunghe (poche reti corte);  

ü  Sfiducia totale verso le istituzioni; 

ü  Una "questione di mentalità" (cultura dello 0 a 0). 



1# 
Vocabolario 

(ma che sono esattamente queste reti?) 
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Cosa hanno in comune… 
!  Una comunità tribale 

!  Le comitive di amici 

!  I distretti industriali 

!  La malavita 

!  Primavera araba 

!  Wall Street 

!  Internet 

!  Il cervello umano. 

? 
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Rete: una metafora per  
descrivere la realtà 

“Un insieme di elementi e di relazioni che li collegano." 

"NODI" 

"HUB" 

“LEGAMI" 
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Rete: una metafora per  
descrivere la realtà 

“Un gruppo di persone in relazione (per fare che?)” 

”AMICI" 

”DINO E LA 
PLAYSTATON" 

“CHIACCHERE" 

n

n

n n
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Su questo pianeta, solo sei individui mi separano da 
qualsiasi altro individuo, sia esso il presidente degli 
Stati Uniti o un gondoliere di Venezia…  
 
Queste sei persone mi separano non solo dai personaggi 
famosi, ma da chiunque: un indigeno della foresta 
pluviale, un abitante della Terra del Fuoco, un 
eschimese.  
 
                      John Guare - Six degrees of separation. 

Il mistero dei 6 gradi di separazione 

“ 
“ 
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Com’è piccolo il mondo 
 Un amico di un mio amico, che vive a Sidney… 
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Hub: i supernodi 
Google, i baristi, i giornalisti, i parrucchieri 
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Cosa hanno in comune? 
!  Una comunità tribale 

!  Le comitive di amici 

!  I distretti industriali 

!  La malavita 

!  La primavera araba 

!  Wall Street 

!  Internet 

!  Il cervello umano 

SONO RETI NATURALI: 

-  nate spontaneamente 

-  prima piccoli gruppi 

-  poi gruppi di gruppi 

-  crescita progressiva 

-  supernodi (hub) 

GRANDI CAPACITA’ DI: 

=> circolazione delle info 

=> apprendimento 

=> adattabilita’. 
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Riepilogo: cosa sono le reti?  
Sono una cosa naturale! 

Insieme è 
meglio! 

Ma allora 
perché è 

così 
difficile? 
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Che metafora usiamo di solito? 



# 2  

Prove pratiche 
A. progettare,  

B. lavorare insieme,  

C. comunicare 
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A. PROGETTARE: vuol dire… 

ü Definire l’obiettivo 

ü Quantificare le risorse 

ü Stabilire ruoli e funzioni 

ü Comunicare con i destinatari 

ü Verificare i risultati 

(solo il nostro?) 
 
(solo quelle che controlliamo?) 
 
(siamo sicuri di poter decidere?) 
 
(ma tra loro si conoscono?) 
 
(come? numeri e indicatori?). 
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Reti: una nuova metafora  
fa nascere nuove idee 

E’ UN PROBLEMA O UNA OPPORTUNITÀ ??? 
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E’ UN PROBLEMA O UNA OPPORTUNITÀ ??? 

Reti: una nuova metafora  
fa nascere nuove idee 
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Cosa hanno in comune? 

ü Mc Donald’s 

ü Move-on 

ü Al Quaeda 

ü Linux 

ü Clan dei Casalesi 

ü Wikipedia 

ü Feste “Bring a bottle”. 

RETI PROGETTATE 

-  nate intenzionalmente 

-  prima piccoli gruppi 

-  poi gruppi di gruppi; 

-  crescita progressiva; 

-  supernodi (hub); 

STESSI PUNTI FORTI 
DELLE RETI NATURALI! 
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Non hai più il 

controllo.  
Rilassati.  

Forse è una buona 
notizia. 

 
Sai fare un festa? 

 

PROGETTARE UNA RETE vuol dire… 
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Myspace.com - a place for friends 

73 milioni di 
utenti nel 

mondo 

 

Acquistato da 
Murdoch nel 
2005 per 580 

milioni di 
dollari. 
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Youtube.com – broadcast yourself 
100 milioni di 

video visti 
ogni giorno 

 

65,000 nuovi 
video caricati 
ogni giorno. 

 

Acquistato da 
Google per 
1,6 miliardi 
di dollari. 



22/04/13 22 

BS 2.0 

Italia Wave Love Festival. 
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Kickstarter.com  

Piattaforma di crowdfunding di progetti creativi 
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Un metodo in comune  

ü Mc Donald’s 

ü Move-on 

ü Al Quaeda 

ü Linux 

ü Clan dei Casalesi 

ü Wikipedia 

ü Feste “Bring a bottle”. 

§  adesione volontaria 

§  una mission chiara 

§  autonomia dei membri 

§  altri partecipanti 

§  no elezioni 

§  no coordinamenti 

§  no tavoli 

§  CHI COMANDA? 

§  CHI SERVE?. 
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PROGETTARE UNA RETE vuol dire 

ü Definire gli obiettivi 

ü Quantificare le risorse 

ü Definire tempi e azioni 

ü Comunicare con i destinatari 

ü Verificare i risultati 

Ø  Coinvolgere nella mission 

Ø  Scambiare e condividere 

Ø  Sfruttare l’imprevisto 

Ø  Tutti comunicano con tutti 

Ø Aggregare e trasformarsi. 
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Dobbiamo fare qualcosa 
per i giovani 
 
E se fossero i giovani a 
fare qualcosa per noi?  
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Abbiamo fatto un bando 
per i giovani 

 
Pubblichiamo la bozza. 
 
Per un mese. 
 
E vediamo che ne 

pensano. 
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C’è sfiducia. Ci sono molte richieste di 
chiarimento. 

Rispondiamo noi. 
Ma anche gli altri. 

Forum Bollenti Spiriti 

Sezione Principi Attivi 

 

463.265 visite e  

359 commenti in 2 mesi. 
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Abbiamo finanziato 420 progetti giovanili 
Facciamoli conoscere. 
Tra loro.  
E con tutti gli altri. 
 
2.000 post 
500 gallery 

150 video. 
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Abbiamo finanziato 420 progetti giovanili 
Non tutto va come previsto 
(per fortuna :) 
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Abbiamo finanziato 420 progetti giovanili 
Non tutto va come previsto 
(per fortuna :) 
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Abbiamo finanziato 420 progetti giovanili 
Non tutto va come previsto 
(per fortuna :) 
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B. LAVORARE INSIEME, ovvero: 

ü Mansioni e funzioni 

ü Ricevere direttive 

ü Impartire direttive 

ü Lavoro di gruppo 

(e se sapessi fare anche altro?) 

 

(ma ne sanno abbastanza?) 

 

(ma ne so abbastanza?) 

 

(e ne hanno voglia?). 
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"OPEN SPACE TECHNOLOGY" 

“Il momento più utile di un meeting è il coffee 
break!” (Harrison Owen) 

 

 

QUATTRO PRINCIPI:  

Chi partecipa è la persona giusta;  

Qualunque cosa succeda va bene;  

Quando si inizia si inizia;  

Quando si finisce si finisce; 
 
…e la legge dei due piedi: "se ti accorgi che non stai né imparando né 

contribuendo alle attività, alzati e spostati in un luogo in cui puoi essere più 
produttivo".  
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"BARCAMP" 
La non conferenza tra “geek” 
 

TUTTI PARTECIPANTI. NESSUNO SPETTATORE! 
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Facciamo 
qualcosa 
insieme. 

 
Liberamente. 

LAVORARE INSIEME 2.0 
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LAVORARE INSIEME 2.0 

ü Mansioni e funzioni 

ü Ricevere direttive 

ü Impartire direttive 

ü Lavoro di gruppo 

Ø  Coinvolgere chi vuole 

Ø  Far circolare le conoscenze 

Ø  Il “Server” serve 

Ø  Comunità di pratiche. 
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Dobbiamo fare un evento per giovani creativi 
E se non selezionassimo i relatori? 

CreativeCamp 

Bollenti Spiriti 

CreativeCamp 

28 settembre 2007. 

 

600 partecipanti 

0 € comunicazione 

0 € relatori. 
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Dobbiamo fare un evento per giovani creativi 
E se non si parlasse soltanto? 

CreativeCamp 

B_CreativeCamp 

31 maggio 2008 

 

1.200 partecipanti 

0 € comunicazione 

0 € relatori. 
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CreativeCamp 2008 @ Bjcem 
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CreativeCamp 2008 @ Bjcem 
CreativeCamp 2008 @ Bjcem 
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Dobbiamo fare un evento per giovani creativi 
E se invitassimo tutti? 

Bollenti Spiriti Camp 

Bollenti Spiriti Camp - 6 e 7 febbraio 2010 

Programma interamento costruito in risposta ad una call for proposal.  

10.000 partecipanti. Nessun divo di richiamo. 
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C. COMUNICARE, ovvero… 

ü Definire il messaggio 

ü Colpire il target 

ü Creatività 

ü Ripetere il messaggio 

(ma che si dice in giro?) 

 

(devono solo farsi colpire?) 

 

(solo i pubblicitari sono creativi?) 

 

(sono sordi? o stupidi?) 

E soprattutto, come si spiega questo??? 
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PASSAPAROLA ON LINE 
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J. C. Levinson 
 
Guerrilla 
Marketing. 
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Facebook 
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Tutti possono parlare con 
tutti.  

Perché qualcuno dovrebbe 
parlare proprio con me? 

 
(passaparola…) 

COMUNICARE 2.0 
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COMUNICARE 2.0 

ü Definire il messaggio 

ü Colpire il target 

ü Creatività 

ü Ripetizione del messaggio 

Ø  Fiducia personale 

Ø  Coinvolgere nell’obiettivo 

Ø Modificabilità (hacking) 

Ø No spam! 

E, soprattutto… 
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ORA I CERVI HANNO I FUCILI! 



22/04/13 54 

BS 2.0 

Dobbiamo informare i giovani 
Andiamo dove ci invitano. 
E apriamo un wiki. 

bollentispiriti.pbwiki.com/ 

PrincipiAttivi 

 

95 incontri in 2 mesi e mezzo in 80 
diverse località. 
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Dobbiamo comunicare con i giovani  
Su cosa investire? 
Tecnologia,  
pubblicità  
o relazioni? 

4.000 hits al giorno 

5.000 post pubblicati 

34.000 fan su facebook 

Comunità di 9.700 membri 

0 € di "tecnologia" 

Bollentispiriti.regione.puglia.it 



Grazie. 
 

annibale.delia@regione.puglia.it 
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